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Resumen: El comercio electronico es hoy una actividad que va ganando espacios
en la cotidianidad de personas y organizaciones, pues el mundo de los negocios,
sean locales, nacionales o incluso internacionales, ha observado cambios
acelerados con el uso de las nuevas formas de realizar transacciones, mediante la
inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS). Lo cual
trae innumerables beneficios, pero también algunos problemas y retos que deben
considerase, desde los dmbitos normativo, en primer lugar, y académico, en
segundo término. Por ello, se presenta un esbozo del marco regulatorio del
comercio electrénico en el caso especifico de México y se hace referencia a
algunos aspectos de la regulacion internacional. Y se presentan algunas ideas para

la ensefianza y el aprendizaje de este tema en la situacion actual.

Palabras clave: Comercio electronico, uso de tecnologias para las transacciones
econdmicas, regulacion del comercio electronico, ensefianza-aprendizaje del

comercio electronico.

Abstrac: Electronic commerce is today an activity that is gaining space in the daily
lives of people and organizations, since the business world, be it local, national or
even international, has seen accelerated changes with the use of new ways of
carrying out transactions, through the inclusion of information and communication

technologies. Which brings innumerable benefits, but also some problems and

UNIVERSIDAD VERACRUZANA.

Instituto de Investigaciones Juridicas

http:/ /universosjuridicos.uv.mx/index.php/univerjuridicos/index
Xalapa, Veracruz, México




challenges that must be considered, from the normative spheres, first, and
academically, second. For this reason, an outline of the regulatory framework for
electronic commerce is presented in the specific case of Mexico and reference is
made to some aspects of international regulation. And some ideas are presented

for teaching and learning this topic in the current situation.

Keywords: Electronic commerce, use of technologies for economic transactions,

regulation of electronic commerce, teaching-learning of electronic commerce.

I. Introduccién

El comercio electrénico representa en la actualidad una actividad que ha ido
ganando espacios en la cotidianidad de personas y organizaciones. El mundo de
los negocios, sean locales, nacionales o incluso internacionales, ha observado
cambios vertiginosos con el uso de las nuevas formas de realizar transacciones,
mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS), en las que
cada vez con mayor frecuencia desaparecen las fronteras y barreras fisicas,
espaciales y temporales, para hacer posibles formas nuevas de intercambiar

bienes, productos y servicios.

Como lo expresa Silva Murillo (2015), una de las principales causas para el
analisis del comercio electrénico radica en la necesidad que tienen hoy las
empresas de ser mas competitivas y de llegar al cliente de una manera rapida y
eficiente”. Ademas, “la relacion entre las empresas y los clientes es una base
fundamental para las actividades de una sociedad y debemos pensar que gracias
a los avances de las telecomunicaciones nos enfrentamos a retos diferentes en lo

que significan las actividades de las empresas” (Silva, 2015, p.152).
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En palabras de Oropeza (2018, p.10): “El comercio electronico es una de las
actividades econdémicas mas rentables en la nueva economia, en especial aquella
gue se lleva a cabo sobre la plataforma de la World Wide Web (...), que la logrado
ganar un importante lugar en la preferencia de empresas y consumidores, como

una alternativa al comercio fisico para llevar a cabo transacciones de mercado”.

Il. Concepto de comercio electronico

Por comercio electronico se entiende, de manera general, en términos de lo que ha
definido la Organizacion Mundial del Comercio, como “la produccién, distribucion,
comercializacién, venta o entrega de bienes y servicios por medios electronicos”.
O, como, “la compra y venta de bienes o servicios, ya sea entre empresas, hogares,
individuos, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas, realizadas en
redes mediadas por computador’, en palabras de la Organizacién para la

Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (Oropeza, 2018, p. 2).

En palabras de David van Hoose, el comercio electronico se entiende como
“cualquier proceso que conlleva el intercambio de propiedad o el uso de derechos
para bienes y servicios via electrénica, vinculando dispositivos y comunicando

interactivamente dentro de la red” (Oropeza, 2018, p. 2).

Por su parte, en un concepto mas amplio, sefala Andrew D. Mitchell que “el
comercio electronico envuelve la conduccion de los negocios usando los mas
modernos instrumentos de comunicacién, como el teléfono, la television” (Oropeza,
2018, p. 3)., e incluso las formas de pago electronico, los sistemas de transferencia

de dinero, el intercambio electronico de datos y el Internet. (Oropeza, 2018)

Como puede verse, la realizaciéon del comercio electronico supone algunos

elementos a considerar, tales como:
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b)

d)

f)

la mediacién de recursos tecnologicos de comunicacién e intercambio de
datos,

la interactividad entre personas y organizaciones,

una finalidad de intercambio de bienes, productos o servicios,

un traslado de derechos de propiedad, incluidos los derechos de propiedad
intelectual e industrial.

mediante la realizacion de un pago por medios electrénicos,

lo que también supone una relacion juridica establecida mediante un

contrato de tipo mercantil.

lll. Formas que adquiere el comercio electrénico

En la practica de esta actividad, se han categorizado al menos cuatro formas o tipos

de comercio electronico, a saber: de consumidor a empresas, de empresas a

consumidor, de consumidor a consumidor y de empresa a empresa. Y también el

comercio electronico social y el comercio electrénico movil.

a)

b)

d)

El comercio electronico de consumidor a empresas es aquel
intercambio, menos frecuente y rentable en la practica, en el cual una
persona ofrece productos o servicios a las empresas.

El comercio electrénico de empresas a consumidor se da cuando los
oferentes (empresas), mediante una tienda electrénica on line o un aparador
digital, ofrecen a sus potenciales clientes sus productos y servicios.

El comercio electronico de consumidor a consumidor es aquel que se
da de manera directa entre individuos por medio de redes o plataformas
comerciales creadas para tal fin.

El comercio electronico de empresa a empresa se da cuando dos

entidades comerciales intercambian bienes y servicios en medios
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electronicos, con la finalidad de mejorar, por ejemplo, sus canales de
distribucion y suministro, reduciendo costos de transaccion.

e) El comercio electronico social es aquel que involucra el uso de medios de
comunicacioén social, es decir, medios de comunicacion en linea que apoyan
la interaccion social y ayudan al usuario a realizar compras y ventas de
productos en linea.

f) El comercio electronico movil se da gracias a la utilizacion de dispositivos
moviles como tabletas y teléfonos inteligentes para realizar transacciones

comerciales.

Esta ultima forma de comercio electrénico ha ido en aumento, gracias a la cobertura
creciente a nivel global de la comunicacion movil. De acuerdo con los datos que
maneja la Union Internacional de Telecomunicaciones, para el afio 2015, la
proporcion de la poblacién mundial cubierta por redes de telefonia mévil es del 95%,
lo que posibilita sobremanera dicha forma de intercambio comercial (Oropeza,
2018).

Para el caso especifico de México, y conforme a los datos de la Asociaciéon
Mexicana de Internet, en 2019 se reportaron 83 millones de usuarios de Internet, lo
gue representa que el acceso de la poblacion mexicana a Internet es de casi un
63%. Ademas, se reporta que el 74% de los usuarios son mayores de edad y que
8 de cada 10 usuarios mayores de edad han realizado alguna compra en linea en
el dltimo afo, y 7 de cada 10 en los dltimos 3 meses. También resulta muy
significativo el hecho de que en ese mismo afio se reporta que el 47% de los
usuarios han realizado compras en linea internacionales principalmente en
empresas de Estados Unidos, de Asia y de Europa. (Asociacion de Internet MX,
2019).
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IV. Regulacion del comercio electrénico

En los ultimos afios, tanto en México como en diversos paises del mundo, ha sido
una tarea importante la de regular o normar juridicamente el comercio electronico.
Esto principalmente con la finalidad de brindar seguridad y certeza juridica a las
partes intervinientes en dicho proceso de intercambio y evitar conflictos o
problematicas mayores. Esta regulacion varia de hecho de un pais a otro, pero
pueden observarse algunos aspectos que son comunes en las diversas

legislaciones.

En este trabajo se presenta un esbozo del marco regulatorio del comercio
electrénico en el caso especifico de México, pero se advierte que, en caso de que
en el acto de comercio estén implicadas personas o empresas de otros paises, la
transaccion comercial se hara conforme a las disposiciones normativas del pais o
estado en que se encuentren las partes, sean éstas empresas o0 personas, en el
momento de realizar la transaccion. Y, por supuesto, hay que tener muy claro que
dicha transaccion estara delimitada por las diversas disposiciones o clausulas
contractuales que se hayan establecido previamente y que sean aceptadas por las
partes, con arreglo a las normas aplicables en casa caso tanto del derecho interno
de cada pais como las del derecho internacional, en caso de existir disposiciones
concretas en los tratados y convenios internacionales. Tal como lo establece el
articulo 89 del Cdodigo de Comercio: “Las disposiciones de este Titulo regiran en
toda la Republica Mexicana en asuntos del orden comercial, sin perjuicio de lo

dispuesto en los tratados internacionales de los que México sea parte”.

Para tal efecto, hay que considerar que el analisis de la normatividad relativa
al comercio electronico en México es muy amplio. De forma general se tiene como
leyes de regulaciéon federal aplicables a las siguientes: Ley Federal de

Telecomunicaciones, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el Codigo de
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Comercio, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion, el Cédigo
Civil Federal, el Cddigo Fiscal de la Federacion, la Ley Federal de los Derechos de

Autor y la Ley de la Propiedad Industrial.

Todo ello en el marco de lo dispuesto por la Constitucion Federal, en los
articulos 6, 7, 27 y 28 principalmente, en todo lo relativo a los derechos humanos

relacionados con:

a) las libertades de trabajo y comercio, de libre asociacién, de libre
contratacion;

b) el derecho de acceso a la informacion y a la proteccidn de datos personales;

c) la proteccion debida al consumidor de productos y servicios;

d) el acceso a las tecnologias de la informacion, incluido el Internet;

e) los derechos de propiedad, incluida la propiedad intelectual (de autor,
marcas y patentes);

f) entre otros.

De todas las leyes federales aplicables al comercio electrénico en México, la
mas importante es el Codigo de Comercio, el cual tuvo diversas reformas en los
afos 2000 y 2003, que han permitido una regulacion de los actos de comercio que
se realizan a través de medios electronicos. El comercio mediante medios
electrénicos quedo regulado en dicha ley, especificamente en el articulo 80, cuya
reforma “fue de suma importancia ya que por vez primera la ley mexicana
contempla a los medios electrébnicos como un canal para la perfeccién del
consentimiento entre las partes en un acto de comercio que se celebra por medio
de un convenio o contrato. Se hace necesario asi que exista una propuesta
(convenio o contrato mercantil enviado por medios electrénicos), una aceptacion a
ésta y el mero recibimiento de dicha aceptacion por parte del proponente es

suficiente para perfeccionar el acto mercantil” (Villegas, 2020, p. 3).
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Resulta muy trascendente lo dispuesto por el articulo 80 del mencionado
Cdédigo. Ademés de lo que establece el articulo 89: “En los actos de comercio y en
la formacion de los mismos podran emplearse los medios electronicos, 6pticos o
cualquier otra tecnologia...”. Asi que, “si el articulo 80 del Cédigo de Comercio
permite el uso de medios electronicos como una via para el perfeccionamiento del
consentimiento en un contrato mercantil, el articulo 89 lo refuerza permitiendo el
uso de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia en los actos de
comercio” (Villegas, 2020, p. 4). Y de la misma forma, el Articulo 1803 del Cédigo
Civil Federal establece que el consentimiento en un contrato puede ser expreso o
tacito y para ello la voluntad podra manifestarse verbalmente, por escrito, por

medios electrénicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia.

Es importante retomar algunas de las disposiciones, a manera de definiciones
legales, que establece el Cédigo de Comercio en su articulo 89 y que vienen a

robustecer la regulacion tan necesaria en materia de comercio electronico:

a) “Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de
Datos.

b) Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya actuado a
nombre propio o0 en cuyo hombre se haya enviado o generado ese mensaje.

c) Firma Electrénica: Los datos en forma electronica consignados en un
Mensaje de Datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo por
cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en
relacion con el Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la
informacion contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos
efectos juridicos que la firma autografa.

d) Mensaje de Datos: La informacion generada, enviada, recibida o archivada

por medios electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia.
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e) Sistema de Informacion: Se entendera todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma Mensajes de Datos.”

(Cdédigo de Comercio)

Como se puede observar, las disposiciones contenidas en el Codigo de
Comercio son trascendentes, puesto que “reconoce a los medios electrénicos como
unavia para la celebracion de convenios y contratos mercantiles; define a las partes
involucradas y a la informacion a enviarse” (Villegas, 2020, p. 4); indica las reglas
para presumir la procedencia y el envio de la informacién; reconoce la validez de la
firma electrénica y los medios electronicos para expresar el consentimiento, con el
cual se da por existente la relacion juridica entre las partes. Debe aclararse sobre
el anterior analisis que, si bien es cierto que se han logrado importantes avances
en materia de regulacion, también lo es que dichos avances no significan que la
normatividad existente sea suficiente. La experiencia da cuenta de que ante el
vertiginoso avance de las tecnologias es complicado controlar y regular
juridicamente las actividades que a traves de ellas se realicen en un espacio virtual.
Esta realidad no escapa a la actividad comercial, pues al mismo tiempo que existe
la preocupacion del Estado por normar el comercio electronico, dia con dia se

realizan practicas que pueden escapar a todo control y regulacién.

V. El comercio electrénico en los negocios internacionales

Como se ha asentado previamente, el comercio electrénico resulta ser una
actividad que cobra especial trascendencia en el ambito de los negocios
internacionales, pues representa una forma de acrecentar las posibilidades de
interaccion entre personas y empresas. Lo que trae como consecuencia que las

posibilidades de negocio y de intercambio comercial sean cada vez mayores, pues
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gracias a las herramientas tecnolégicas es posible cerrar una compra, una venta,
cualquier negocio o transaccion, en un menor tiempo, y con menores gastos de
operacion. Se observa en la practica de los negocios que cada vez con mayor
frecuencia desaparecen los limites y barreras fisicas, espaciales y temporales, para
hacer posibles formas nuevas de intercambiar bienes, productos y servicios
mediante el uso de una conexion a Internet y a través de alguna plataforma
electrénica que posibilite la realizacién de transacciones en tiempo real. Para el
profesional de la administracion, de los negocios internacionales y del comercio en
general, es indispensable conocer y aplicar de manera adecuada las herramientas
relacionadas con el comercio electronico, contribuyendo asi al cumplimiento
efectivo de objetivos tanto organizacionales como individuales, y también con ello

incrementar indicadores de competitividad y productividad empresarial.

El impacto del comercio electronico en los negocios es cada vez mas alto.
En palabras de Sigmond (2018, p.4): “El comercio electronico esta transformando
la manera en que los consumidores globales compran bienes y servicios. Sin
importar en qué rincon del planeta resida el consumidor, a través del comercio
electronico puede tener acceso a productos de cualquier parte del mundo. Por otro
lado, las empresas tienen acceso a los consumidores de todo el mundo, creando

mayores oportunidades de negocios que en la etapa preinternet”.

Para el caso de México, el comercio electronico representa una gran
oportunidad, pues en virtud del Tratado de Libre Comercio con América del Norte,
han aumentado las actividades comerciales entre México y Estados Unidos en un
600% desde el afio 1993; como dato basta mencionar que “México exporta mas de
80% de sus productos a los Estados Unidos y el comercio de los paises parte del
tratado mencionado, ademas de que el comercio entre Estados Unidos y México es
de mas de 1300 millones de délares al dia, siendo el tercer importador de los

productos agricolas estadounidenses y 57000 empresas estadounidenses le
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venden a México; ademas mas del 50% de la inversién extranjera directa en México

proviene de inversionistas estadounidenses” (Sigmond, 2018, p. 2).

Por otra parte, haciendo un traslado del presente tema al ambito educativo,
puede resultar util esbozar algunas estrategias de ensefianza pertinentes para
promover el aprendizaje de estos contenidos mediante los saberes teoricos,

heuristicos y axioldgicos.

Se debe buscar, por tanto, que el proceso de ensefianza de los contenidos
relativos al comercio electronico promueva “en los estudiantes no soélo la
asimilacion de contenidos teéricos y conceptuales, sino la apropiacion de valores y
actitudes, asi como la adquisicién de las habilidades” (Croda y Abad, 2016, p. 23)
necesarias para aplicar el conocimiento a casos y problemas concretos. Es decir,
la ensefianza de los contenidos tedricos se realizara “de manera tal que el
estudiante esté en condiciones de asociar la teoria con la realidad que lo rodea,
mediante estrategias que posibiliten la simulacion de entornos reales de aplicacion,
asi como la observacién atenta” de las situaciones y problematicas reales. (Croda
y Abad, 2016, p. 23)

“Es importante que se aprendan los contenidos tedricos, pero con la ayuda
de la ejemplificacion, la analogia, la comparacion, para lograr la necesaria
correlacion entre lo tedrico” (Croda y Abad, 2016, p. 23) y la aplicacion de las
herramientas, en ese caso, del comercio electrénico en un entorno global mediado
por las tecnologias de la comunicacion y la informacion. “Por lo que sera necesario
realizar ejercicios y practicas que promuevan la participacion activa del estudiante”
(Croda y Abad, 2016, p. 23). Apelamos a una formacion juridica integral, critica y

tridimensional (Baez, 2018)

Este proceso de aprendizaje “debe dotar al estudiante de habilidades sobre

todo de tipo cognitivo, como la capacidad de analisis, sintesis, relacion, de
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pensamiento sistematico y complejo, sobre la base de la motivacién constante de
qgue el comercio electronico tiene diversidad de aplicaciones y aporta beneficios
fehacientes en el ambito personal, empresarial y social” (Croda y Abad, 2016, p.).
Para ello, deben realizarse ejercicios de observacion, descripcion, analisis, y hasta
donde las condiciones educativas lo permitan, simulacién en situaciones reales,
gue posibiliten al estudiante experimentar la cercania con las herramientas

tecnoldgicas del comercio electrénico. (Croda y Abad, 2016, p. 23)

Por ultimo, la ensefianza de estos contenidos buscara “promover en el aula
y fuera de ella valores y actitudes como el trabajo colaborativo, el respeto, la
honestidad, el espiritu de busqueda, la solidaridad y la sensibilidad frente a los
problemas juridicos, politicos, sociales y culturales” (Croda y Abad, 2016, p. 23). Y
todo ello con la inclusion de algunas herramientas tecnolégicas, las cuales, dada la
situacion actual, resultan imprescindibles dentro y fuera del aula, tanto en
ambientes presenciales como virtuales o a distancia, aun cuando su regulacion en

México todavia tiene retos por cumplir (Baez y Ruiz, 2020).

VI. Conclusiéon

Como ha podido advertirse, la modalidad electronica o tecnoldgica del comercio es
una realidad ya presente e instaurada en nuestra vida cotidiana. Si bien es cierto
gue dicha forma de realizar intercambios comerciales es muy eficiente y atractiva,
también lo es el hecho de que presenta algunas dificultades sobre todo en materia
de seguridad y proteccién tanto de la informacion personal como del patrimonio de

las personas y de las organizaciones.

Por ello, la regulacion es necesaria y es preciso que vaya avanzando, si no
al mismo ritmo del avance tecnoldgico -lo cual es practicamente imposible-, al

menos que tanto en el ambito nacional como en el internacional se tomen los
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evista de derecho ptublico y didlogo multidisciplinar

acuerdos y medidas normativas pertinentes, para que, de manera gradual y
progresiva, se ensanche el &mbito de proteccion de los derechos de consumidores,

usuarios y empresas.
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