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Resumen: Durante la emergencia sanitaria, el confinamiento ocasiono la limitacion
en los viajes de ocio o descanso, uno de los principales aspectos de la vida que las
personas mas extrafiaban. Entonces el descanso, el turismo es mas que una
actividad superflua para compartir fotos y recuerdo en las redes sociales ¢ sera
acaso que el derecho al turismo es un derecho humano? y si es asi, qué contiene

el derecho al turismo.

Este trabajo versa sobre una reflexion de incluir al turismo en los derechos humanos
de segunda generacién y como se integra, asi como de los limites o afectaciones
hacia los derechos econdmicos, sociales y culturales del otro identificado como las

comunidades de origen indigena o no, el entorno natural y el patrimonio turistico.

Palabras clave: derechos humanos, derechos econémicos, sociales y culturales,

DESCA, turismo, comunidades.

Abstrac: During the health emergency, the confinement caused the limitation in
leisure or rest trips, one of the main aspects of life that people missed the most. So,
tourism is more than a superfluous activity to share photos and memories on social
networks. Could it be that the right to tourism is a human right? and if so, what does
the right to tourism contain?
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This work is about a reflection of including tourism in second generation human
rights and how it is integrated, as well as the limits or affectations towards the
economic, social and cultural rights of the other identified as the communities of

indigenous or not, the environment and tourist heritage.

Keywords: humains rights, tourism,economics, social and cultural rights, esc,

communities

[. Introduccién

El aire puro, la nostalgia de una caminata entre los arboles de un parque urbano, la
ida a una cafeteria para conversar con una amiga, el viaje de fin de semana a un
pueblo cercano y ni decir de unas vacaciones en la playa... en fin la vida pre
pandémica. Se quedd en un impasse.

En cambio, se convirti6 en horas de encierro, muchas veces dentro de
apartamentos, donde las emociones se transformaron en pesadillas y la nostalgia
de la vida anterior peso tanto que familias enteras, sobretodo en Europa y Canada
decidieron dejar las ciudades (El Pais,2021).

Otras personas volvieron a viajar, solo que, ante el temor de ser juzgados como
insensatos, dejaron a un lado las redes sociales, para evitar anunciar sus viajes.
(New York Times, 2020).

Salir del encierro, moverse, recuperar la libertad de transito parece ser esencial en
la vida humana ¢ Por qué el Derecho al Turismo no es reconocido expresamente
como un Derecho Humano? Es acaso porque el turismo se consideré, hasta antes
de la Pandemia: “como un producto superfluo, que cubre necesidades de
ostentaciéon prescindibles en un escenario, el de la pandemia, donde la sociedad
experimenta una brusca regresion desde las motivaciones postmaterialistas a las

materialistas”. (Mantecon, 2020:22).
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Es acaso la vision destructora y consumista del turismo lo que impide definirlo
expresamente como un derecho humano y seguir catalogado como una actividad
econdémica regulada en México, mediante diversos ordenamientos o como un
derecho del trabajador (OIT,1936).

El turismo no es siempre igual, tanto el destino, el proveedor, el turista en si mismo,
la intencion del viaje, cambian, tanto que se ha reconocido como una alternativa

post covid al turismo sustentable y personal:

El desarrollo turistico, por tanto, debe estar acompafiado de una diversificacién
econdmica global. El cambio de modelo hacia la reduccién de volumen, que lleva de
un turismo de masas a un turismo sostenible, de cercania y a menor escala, implica
aln mas una mayor participacién del resto de sectores en el conjunto de actividades
productivas. (Suarez y Fumero, 2020:285).

Un turismo personalizado, organizado y respetuoso, de tal suerte que el derecho
se vuelve reciproco, entre los actores involucrados, nace una obligacion.

Sin duda alguna, reactivar el turismo es un eje para el crecimiento econémico a
nivel mundial, para México, el 2020 implico la pérdida de 46% de viajeros
internacionales durante el mismo periodo en 2019 (Encuesta de Viajeros, 2020).

El cambio de vision del turismo como mera actividad econdmica de motivaciones
materialistas a una vision humanistica, tomando en consideracion a los actores
involucrados.

Resaltando el cuidado a los lugares de destino ante el turismo masivo (Ex. La
destruccién de las Islas Marietas en México).

En este trabajo, se reflexiona acerca del derecho al turismo como derecho humano
y los Derechos econdmicos, culturales y sociales del otro, o las comunidades

involucradas en la actividad turistica.

a) Objetivo:
El turismo es reconocido como una actividad econdémica de importancia en México

gue dejé 12 500 000 millones de pesos en el periodo vacacional de Semana Santa
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y Pascua (SECTUR, 2021) aproximadamente. No solo involucra aspectos
econémicos, sino también sociales y culturales, concretamente, la actividad
turistica implica ejercer derechos econémicos, sociales y culturales (DESCA) de
dos sujetos: el turista y las comunidades que habitan el destino turistico, aqui se
identifica con la denominacion del otro.

Identificar los derechos que integran al derecho al turismo y como afecta a los

DESCA del otro es el objetivo de este trabajo.

b) Metodologia:

A través de una revision de literatura con la intencion de identificar los articulos en
espafol que dotan la naturaleza de derecho humano al turismo, se encontraron 2
muy especificos al tema. Se hace referencia a ellos, en el primer apartado, donde
se estructura la complejidad e integralidad del derecho al turismo.

Se hizo una busqueda entre los afios 2005 al 2020 de articulos especializados en
turismo referidos a los efectos de los proyectos turisticos desarrollados en las
comunidades mexicanas sean 0 no indigenas y que se encontraron
constantemente referidas a los Estados de Chihuahua, Chiapas y Quintana Roo.
Se encontraron 8 articulos, referidos a lo largo de este trabajo y que en su totalidad
determinan mas efectos negativos que positivos del turismo en las comunidades.
Con apoyo en ellos en este articulo se presenta un escenario donde se muestra la
complejidad e interaccion entre los derechos econémicos, sociales y culturales del

turista y del otro, asi como sus consecuencias entre ellos.

Il. El Derecho al turismo como Derecho Humano

El turismo es un fendmeno complejo, no solo es el hecho de viajar o desplazarse a

un destino donde no se reside, es una actividad social, humana que implica la
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libertad de transito, libertad de consumo, un derecho al esparcimiento, e incluso
como un derecho de inclusion de grupos vulnerables, en beneficio de los adultos
mayores (Picon,2018).

Maniatis (2019) realiza una disertacion acerca de la ubicacion del derecho al

turismo en las generaciones de los derechos humanos, donde:

En este orden de ideas, la “posibilidad” de hacer turismo se ha promocionado en un
derecho universal perteneciente a la segunda generacién de los derechos
fundamentales, sobre todo asociado a los derechos sociales, particularmente al
descanso y al ocio. (Maniatis, 2019: 182)

El mismo autor, establece que los derechos sociales contienen una naturaleza
mixta, de derechos y deberes de sus sujetos e inciden en la calidad de vida de las
personas. (Maniatis, 2019:179) de la misma manera que el estudio de Picon (2018)
concluye respecto al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores al
hacer turismo.
Si el turismo implica un derecho a mejorar la calidad de vida, no esta reconocido
expresamente en México. Pareciese que al ser el ocio el motor del turismo (Lazaro,
Madariaga y Doistua, 2012) pierde fuerza su reconocimiento por considerarse
superfluo. Aunque expresamente la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre (1948) en el articulo XV establece el derecho al descanso y
reconocido en el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM).
Asi, el turismo se encuentra regulado aunque no directamente en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, si los derechos que lo integran, como la
libertad de transito, la cultura, proteccion a la salud, entre otros.
Los derechos humanos que integran al turismo y se encuentran reconocidos en el
ordenamiento juridico Supremo de México son:

a) La no discriminacion (articulo 1, parrafo 5 CPEUM) el turismo es inclusivo.

En principio el nivel de renta no debe ser un obstaculo para realizar un viaje

de ocio. Existen sectores low cost en vuelos, hospedajes y en las atracciones
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b)

d)

f)

g)

turisticas.

Derecho al medio ambiente (articulo 2, parrafo 5 CPEUM) el turismo es una
forma de ejercer el derecho al contacto con la naturaleza, los recursos
naturales del lugar de destino, a gozar de los servicios eco sistémicos que
ofrecen. Aunque en este derecho existe el deber de respeto y preservacion.
Derecho de acceso a la cultura (articulo 2, parrafo 12 CPEUM) El ejercicio
implica el disfrute de los bienes y servicios de las manifestaciones culturales.
Derecho de acceso al deporte o actividad fisica (articulo 2, parrafo 13
CPEUM) Dentro del turismo existe el turismo con fines deportivos, como
participar en un maraton, triatlon o cualquier otro evento de esta categoria,
aun cuando no sea un profesional o bien acudir a un evento deportivo como
observador.

El derecho al desarrollo integral de las personas jovenes (articulo 2, parrafo
18) En este sector, los viajes forman parte de la autorrealizacion (Zamora,
Opazo, Fuenzalida y Loyola:2003: 312)

La libertad de concurrencia (articulo 5 CPEUM) y de consumo que permite
el acceso al mercado turistico.

Libertad de difundir opiniones, informaciones e ideas (articulo 9 CPEUM),
los grupos de viajeros, youtubers, blogs de viajes e incluso las evaluaciones
gue realizan los turistas en paginas de viajes, buscadores, apps o sitios web
como tripadvisor forman parte de este derecho.

Libertad de transito, para viajar por todo el territorio nacional (articulo 11
CPEUM). Lo considero uno de los derechos esenciales del turismo, porque

implica trasladarse de un lugar donde se reside a otro distinto.

Ahora bien, estos son los derechos que se encuentran en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, sin embargo, concuerdo con Maniatis (2019)

gue se trata de un derecho social dentro de los derechos econdmicos, culturales y
ambientales (DESCA).
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Los DESCA son:

...los derechos humanos tendientes a satisfacerlas necesidades elementales de las
personas para alcanzar el maximo nivel posible de vida digna desde los ambitos de la
salud, la educacién, el trabajo, la seguridad social, la vida en familia y el disfrute de un
medio ambiente sano, entre otros.(CNDH México, 2019:5)

Son reconocidos como parte de ellos los siguientes derechos: agua, alimentacion,
cultura, educacion, libertad sindical, medio ambiente sano, salud, seguridad social,
trabajo y vivienda (Instituto Interamericano de derechos humanos, 2019)

Como se puede observar el turismo tampoco esta referido explicitamente en los
DESCA, sino los derechos que lo integran o que se ejercen conjuntamente con el
derecho al turismo.

Tal vez uno de los derechos que se observa con mayor notoriedad en el derecho al
turismo en materia post covid es el derecho a la salud, a viajes con protocolos de
sanidad establecidos en el lineamiento nacional para la reapertura del sector
turistico (Gobierno de México, 2020)

[1l. La naturaleza mixta del derecho al turismo

Los derechos integrales del derecho al turismo han sido vistos en el apartado
anterior desde el punto de vista del turista.

Los turistas segun la ley general de turismo son:

Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que
utilicen alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo
dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de Poblacion, (LGT, Articulo 3:
XX: DOF 31/07/2019)

Los turistas tienen como requisito que se trasladan de un lugar distinto al que
residen, es decir, que no se puede ser turista dentro de su ciudad o pueblo donde
habita. El derecho de libertad de transito es esencial para ejercer el derecho al
turismo.

Los derechos reconocidos en este ordenamiento legal para el turista son:
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a) Informacion sobre los servicios contratados

a) Obtener los bienes y servicios contratados

b) No discriminacion

c) Libre acceso y goce al patrimonio

d) Higiene y seguridad (LGT, Articulo 61:DOF 31/07/2019)
Estos derechos son en esencia los mismos que los protegidos a nivel
constitucional.
Sin embargo, el Derecho al Turismo es de naturaleza mixta, incluye obligaciones,
la misma ley general del turismo las enumera: (LGT, Articulo 62: DOF 31/07/2019)

a) Observar las normas de convivencia en los lugares de destino. Respetar el

entorno natural y el patrimonio cultural

a) Acatar las normas y reglamentos de los prestadores de servicios turisticos

b) Pagar los precios pactados por los servicios prestados
Las obligaciones enumeradas son atribuidas al turista, sin embargo, también se
extienden a todos los demas actores involucrados, como los operadores turisticos,
guias de turistas, consorcios turisticos y demas denominaciones que apliquen a los
involucrados en la prestacion de un servicio turistico. En especial cuando existen
derechos econdmicos, sociales y culturales que puedan entrar en conflicto con el
derecho al turismo, es el caso del turismo indigena, etno turismo, turismo
sustentable, entre otros, que es visto como uno de los sectores que ayudara a la
reactivacion de la actividad turistica post covid.

a) Los derechos del otro
¢, Quién es el otro en el caso del turismo? Lo que el turismo mira: las comunidades
gue habitan en el destino y el entorno natural o el patrimonio cultural turistico.
Los derechos del otro, llegan a ser afectados por la actividad turistica como sucedi6
en Barcelona, Venecia, Nueva York, las molestias mas comunes incluyen
afectacion al derecho a la vivienda debido al alza de los alquileres, el ruido,

comportamientos inadecuados en via publica que ha incluido destruccion del
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patrimonio por tomarse una selfie.

Ante todo esto, el turismo masivo fue muy criticado, en cuanto a su insostenibilidad
gue ha puesto en duda, si post pandemia se cambiara la forma de hacer turismo,
no obstante surge también la posibilidad de replantear la infraestructura turistica

para el turismo masivo y asi evitar las molestias en los derechos del otro:

El fin del turismo masivo no conllevaria necesariamente la sostenibilidad de la
actividad. Pero si es posible que la situacion actual nos ayude a visualizar algunos
efectos futuros de la crisis ambiental en la que estamos insertos, y promueva la
implantacion de medidas estructurales (en las distancias recorridas, la tecnologia de
los medios de transporte, la gestion de residuos, los modos de producciéon y consumo
de energia, etc.) que nos ayuden a minimizar o, incluso, revertir sus impactos
(Rodriguez, 2020:125)

Los escenarios de recuperacion de la actividad turistica llevan a plantear un auge
en el etnoturismo o ecoturismo, enfocado en contacto con la naturaleza y las
comunidades, sean o no indigenas y por tanto, la posibilidad de afectar el derecho
del otro en el ejercicio del derecho al turismo es mayor porque el turista es un
extrafio que invade el espacio, los observa y los envuelve en vision de externo, con
lo cual estos entornos pueden transformarse a tal grado que se vuelva turisteables,
0 una puesta en escena para el turista.

Cabe realizarse una reflexion de cédmo se violentan los derechos del otro por la
actividad turistica, para determinar con mayor precision los limites en el ejercicio
del derecho al turismo, en su naturaleza mixta de derechos y obligaciones.

Ante tal escenario, ¢el derecho al turismo afecta a los derechos econdémicos,

sociales y culturales de otros?

La ponderacion es una de las caracteristicas del neo constitucionalismo, donde los
principios predominan sobre las reglas, en tanto cuando las normas entran en conflicto
interno suelen operar como se supone lo hacen los principios; la diferencia puede
formularse asi: cuando dos reglas se muestran en conflicto, ello significa que o bien
una de ellas no es vélida, o una opera como excepcion a la otra. (Guzman, s/a:25)

¢Para continuar con las actividades turisticas sera necesario formular una
ponderacion acerca de los derechos que deben prevalecer o es suficiente con

identificar claramente las obligaciones que los turistas tienen hacia la comunidades
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(indigenas o no), el entorno natural y el patrimonio cultural?

Los escenarios que se estructuran a causa del turismo son proporcionales al grado
de turistificacién del destino, esto dependera del sector turistico al cual se dirigen,
en especifico, el etnoturismo, ecoturismo, turismo cultural, turismo gastronémico,
turismo indigena contienen el mayor indice de trastornos en las comunidades y en

su patrimonio causados por la llegada del extrafio: del turista.

En el contexto turistico, la identidad indigena se reconstruye para significar y difundir
aspectos de la cultura de un pueblo o una sociedad (como sus danzas, su produccion
artesanal, su gastronomia y aspectos de su cosmovisién), a expensas de otros
aspectos que tienden a ocultarse (como podrian ser las condiciones de explotacion de
los artesanos indigenas) o a silenciarse (como las demandas politicas de
reconocimiento a sus derechos colectivos). (Oehmichen y De la Maza, 2019:54)

Lo anterior los lleva a escenarios de presentacion del” ...indigena, el campesino, el
artesano, el pescador, las sociedades pastoriles constituyen parte del retomado
mito ilustrado del buen salvaje...” (Santana,2008:27) que crean una puesta teatral
expresa para el turista que lleva a la reinterpretacion y valoracion del turista, como
una fuente de explotacion economica o al otro como un producto turistico, un
escenario para obtener fotografias o selfies para publicar en las redes sociales.
Con esta vision, la violacion de los derechos econdmicos de los pueblos indigenas,
como el derecho a la alimentacion ha sido vulnerado. El turismo gastronémico
impone narrativas occidentales que se expresan “En procesos de gentrificacion
alimentaria (Matta,2016 citado en Campos y Favila, 2018:207) ...ya que al ser
categorizados dentro del mercado gourmet estos dejan de estar al alcance de las
comunidades locales que tradicionalmente los consumian” (Campos y Favila,
2018:207)

Otros casos en México, donde el turismo ha entrado en conflicto con los derechos

humanos de los pueblos que habitan los lugares del destino es Cancun donde:

...el desarrollo turistico implicé la pérdida de caracteristicas de la poblacién de origen
maya, la pérdida de su idioma, su modo de vestir y espacio. Ademas, el turismo acabd
por desplazar al 65% de la poblacion maya (Arnaizburne 1996), destruir la propiedad
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comunal de las tierras y consolidar la propiedad privada y las desigualdades... (Pereiro,
2013:165)

Han sido fuertes las criticas que el turismo recibe por transformar a las
comunidades, retomando el concepto de dominio colonial a través de una nostalgia
imperialista (Rosaldo, 2000) donde la paradoja de lamentarse por lo destruido y
crearle una afioranza que oculta el dominio occidental de la destruccion de los
derechos humanos del otro al ejercer el derecho al turismo.

Uno de los ejemplos de afioranza es el plagio de textiles con la justificacion de
realizar un homenaje, los disefiadores de alta gama, copian los disefios, no solo los
dibujos, sino en si, la prenda para reproducirla, en la mayoria de los casos, se han
disculpado con el Gobierno de México, pero se han vulnerado los derechos
econdmicos y culturales de los pueblos indigenas. Han sido casos de dominio
publico y que han causado reaccién por parte del Gobierno Mexicano, los disefios
de afamadas casas de moda: Michael Kors (2018), Isabel Marant (2019), Carolina
Herrera (2020) y Zimmermann (2021)

¢ Es tan dafiino el ejercicio del derecho al turismo para los derechos econémicos,
sociales y culturales del otro? ¢ Los dafios producidos a los entornos naturales y a
las comunidades que habitan el lugar de destino pueden ser absorbidos por la
derrama econémica que deja el turismo? o ¢existird otra estructura que evite
confrontar el derecho al turismo con los derechos econdmicos, culturales y sociales
del otro?

No obstante, los efectos negativos que han sido ampliamente estudiados por la
literatura en los ecosistemas de destino o los lugares turisticos (Santana, 2008;
Avila, 2015; Marin, 2015; Pereiro, 2012; Campos y Favila, 2018) existen estrategias
para el funcionamiento eficiente de un proyecto, basadas en los sistemas pluri

normativos de las mismas comunidades:

Quienes apuestan al turismo en comunidades rurales o indigenas obvian que tal
sistema funciona debido a que existe una normatividad con reglas de conducta que
coaccionan material y simbdlicamente para participacion y colaboracion de los
miembros de la comunidad. (Figueroa, Mendoza, Pérez y Godinez, 2015:26)
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La solucion para evitar una nostalgia imperialista implica el ejercicio de la
autonomia y autorregulacién consagradas en el articulo 2 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el caso de los pueblos indigenas. De lo
contrario, siguen quedando vulnerables los derechos econdémicos, sociales y
culturales de las comunidades porque el turismo no forma parte de los escenarios
tradicionales aprendidos de estas culturas, por tanto, dependen “en gran medida
de que agentes externos para que les ‘orienten . (Figueroa, Mendoza, Pérez y
Godinez, 2015:26).

Cuando la popularidad alcanza a los lugares turisticos, una de las caracteristicas
es la elevacion de los precios de los bienes y servicios al turista, y en el caso del
turismo en comunidades, sean o no indigenas, no es la excepcion este
comportamiento, una de las principales externalidades que el turista observa es una

falta de infraestructura turistica y la existente es incipiente a precios muy elevados:

Ademas, muchos de los centros turisticos carecen de sefialéticas externas e internas,
las sabanas no son las adecuadas, las condiciones del bafio en las habitaciones van
de regular a mala y la limpieza en la habitacion deja mucho que desear, lo cual impacta
en la atencion del visitante internacional y nacional. (Avila, 2015, parrafo 83)

Los derechos econdémicos de los turistas o visitantes son vulnerados ante este tipo
de praxis, e incluso existen riesgos para los turistas, en escenarios de disputa entre
las comunidades que llevan al cierre definitivo de los lugares de destino, como
Hierve el Agua, Oaxaca, México, por diferencias entre comuneros de San Lorenzo
Albarradas y San Isidro Roaguia. Otro ejemplo son las cuevas de la cuna del maiz,
en Puebla, que se otorgo al municipio de Tehuacan y no a Coxcatlan concretamente
San José Tilapa, donde su acceso depende arbitrariamente de las comunidades en
pugna.

El derecho al turismo frente al camulo complejo de derechos econdémicos, sociales
y culturas de las comunidades sean indigenas o no, en los lugares de destino, crea

una estructura muy compleja donde los terceros, es decir, aquellos sujetos que si

UNIVERSIDAD VERACRUZANA.

Instituto de Investigaciones Juridicas

http:/ /universosjuridicos.uv.mx/index.php/univerjuridicos/index
Xalapa, Veracruz, México




tienen la vision, turistica, como los hoteleros, restauranteros, en fin, la iniciativa
privada, el mismo gobierno local, estatal o federal, vulneran los DESCA de las
comunidades en mayor proporcion al aprovechamiento econémico(Marin, 2015) o
la derrama econdmica que reciben al relegarlos a roles como: asistentes de cocina,
meseros, camareras, vendedores de artesanias, explotacién de su imagen y cultura
para selfies, entre otros.

Pero también, el turismo puede proteger los derechos humanos como lo sefiala
Ibafiez (2019):

Asimismo, la cuestion de la aceptacion de los usos y costumbres de las comunidades
indigenas, valorizacién en términos de legado inmaterial de la humanidad, su
preservacion y no discriminacion por cuestion de origen, es también otro &mbito donde
el turismo ha sido un gran aliado, ya que ha sido el interés provocado por el turista
(mayoritariamente internacional) de conocer a las comunidades indigenas uno de los
grandes alicientes a nivel gubernamental para promover su proteccion (Ibafez,
2019:84)

En el Codigo Etico Mundial para el Turismo (1999) se reconoce la contribucion de
esta actividad al “Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos
entre hombres y sociedades” (articulo 1) por tanto, es un deber del turista respetar
el lugar del destino y al reconocer, este Codigo, como vulnerables ciertos entornos: :
‘regiones desérticas, polares o de alta montana, litorales, selvas tropicales o zonas
hiumedas, que sean idoneos para la creacion de parques naturales o reservas
protegidas” (Articulo 2:4) también se protegen a las poblaciones que habitan en
ellos. No obstante, solo la autorregulacion de las mismas comunidades de sus

recursos podra evitar que la nostalgia imperialista los afecte.

IV. ¢ El Turismo post covid es una puesta teatral?

En tiempos de post covid, se presenta una oportunidad del desarrollo de ecoturismo
0 adaptados a los objetivos de desarrollo sostenible (CEPAL,2020), sin embargo,
la experiencia documentada por las fuentes consultadas, se requiere del
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asesoramiento de terceros ajenos a la comunidad que pueden tener efectos
negativos que van desde el despojo a la turistificacion de las comunidades al estilo
de una puesta teatral.

Si el turismo es una actividad econdmica imprescindible para la recuperacion
econOémica post covid y un derecho humano, ya sea al ocio, al descanso, a viajar,
y que mejora las condiciones de calidad de vida (Picon, 2018; Godinez, 2015) no
debe restringirse.

Sin embargo, las externalidades negativas que ocasionan en las comunidades debe
equilibrarse para evitar la activacion de programas turisticos sin darles voz y voto a
las comunidades que habitan los destinos turisticos.

Evitar que los destinos turisticos cierren a causa de los dafios ocasionados por el
turismo ya sea al entorno natural o a las comunidades o el otro, es la limitacion mas
extrema del derecho al turismo; asi como lo es, el despojo, la cosificacion o
turistificacion del otro para ser agradable y volverse toda una experiencia para el
turista. Ambos son los casos extremos de restriccion de los derechos econémicos,
sociales y culturales de las dos partes involucradas.

La responsabilidad social del turista y de los operadores turisticos (Zepeda,
2020:1268), asi como la asuncion de la propia responsabilidad de las comunidades
por mejorar su calidad de vida mediante el turismo y comprometerse con los bienes
y servicios ofrecidos, es un medio de equilibrio entre el ejercicio de los DESCA que
permitiran tanto al turista como a las comunidades tener éxito en los proyectos

turisticos.

V. Conclusiones

a) El derecho al turismo es un derecho humano de segunda generacién de los
derechos econdmicos, sociales y culturales. No se encuentra explicito, pero

se infiere de su estructura compleja e integral.
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b) Su estructura compleja esté integrada de diversos derechos como son: no
discriminacion, acceso a la cultura, al medio ambiente sano, al deporte o
actividad fisica, el derecho al desarrollo integral de las personas jovenes, a
la informacion y difusion de las ideas, libertad de concurrencia, libertad de
consumo Y libertad de transito.

c) Este derecho es de naturaleza mixta, implica el ejercicio de derechos pero
también la observancia de obligaciones frente al otro, el habitante de las
comunidades de destino turistico o el entorno natural lo que ocasiona una
ponderacion de derechos cuando hay afectaciones del derecho al turismo

frente a los derechos econdmicos, sociales y culturales de los habitantes que

se han traducido en hechos de despojo de sus tierras para construir paraisos
turisticos o en turistificacion de sus culturas..

d) La injerencia de terceros como medios de conexion entre la actividad
turistica y los habitantes de las comunidades de destino ocasionan una
posibilidad mayor de que los recursos econémicos de esta actividad no
beneficien a las comunidades y los DESCA se vean afectados.

e) El turismo es una actividad que si funciona como alternativa para combatir
la pobreza en las comunidades y preservar el medio ambiente. Asi, es
indudable que el descanso, el ocio y los viajes mejoran la calidad de vida de
las personas (turistas). Lo complejo es establecer un equilibrio entre ambos
DESCA. La unica forma de lograrlo es la responsabilidad social.

f) Reconocer al turismo como derecho econdémico, cultural y social, le otorga
una vision integral que incluye los derechos ya descritos en este trabajo,
que permitira delimitar con mayor detalle los derechos y los deberes por
parte del turista, los operadores turisticos y las comunidades -indigenas o

no- de destino.
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