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“Que tu medicina sea tu alimento, y el alimento tu medicina”

Hipocrates de Cos
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Resumen: Los derechos de los contribuyentes en México se encuentran en va-
rios ordenamientos, desde la Constitucion la ley federal de Derechos del Contri-
buyente y los tratados internacionales. Este articulo aborda los derechos de los
contribuyentes en diferentes ordenamientos en México, interpretando y ampliando
su concepcion de acuerdo a la doctrina. La metodologia utilizada es de tipo des-

criptivo, con enfoque cualitativo, se realiza una revision exhaustiva de la normati-
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vidad vigente sobre el tema. Se concluye que es importante tener presente los

derechos del contribuyente para respetarlos y hacerlos valer ante las autoridades.

Palabra clave: Derechos de los contribuyentes, garantias, principios

Abstract: The rights of taxpayers in Mexico are established in various legal
frameworks, ranging from the Constitution to the Federal Law of Taxpayer Rights
and international treaties. This article addresses the rights of taxpayers in different
legal frameworks in Mexico, interpreting and expanding their conception in ac-
cordance with doctrine. The methodology employed is descriptive with a qualita-
tive focus, involving a thorough review of the current regulations on the subject. It
is concluded that it is crucial to be aware of taxpayer rights in order to respect and

enforce them before the authorities.

Keywords: Taxpayer rights, guarantees, principles.

Introduccidén

El derecho de los contribuyentes es un tema fundamental en cualquier sociedad
gue tenga un sistema tributario. Los derechos de los contribuyente abarca desde
Derechos fundamentales, garantias y derechos que protejen a los contribuyentes

o las personas que tienen una relacion juridica tributaria.

El tema es importante porque los ingresos fiscales son vitales para que el Estado
pueda financiar los gastos publicos y cumplir con sus responsabilidades hacia la
sociedad, como la educacion, la salud, la seguridad, la infraestructura, entre otros.

Ademas, el sistema tributario debe ser justo y equitativo para garantizar que todas
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las personas contribuyan de manera proporcional a sus ingresos y su capacidad

contributiva.

Por otro lado, el derecho de las personas contribuyentes también tiene implicacio-
nes en la relacion entre el Estado y los ciudadanos, ya que establece los limites
gue debe de respetar el Estado para con sus contribuyentes, evitando asi abusos

0 excesos en su actuacion.

En resumen, el derecho de los contribuyentes es esencial para mantener un sis-
tema tributario justo evitando abusos por parte de las autoridades, garantizando la
participacion ciudadana en la financiacion del Estado y estableciendo las reglas y
garantias necesarias para una relacion transparente y respetuosa entre los ciuda-

danos y el Estado.

1. Planteamiento del problema

En el contexto fiscal mexicano, se identifica la neceseidad de comprender a fondo
los derechos del contribuyete. La falta de conocimiento claro sobre estos dere-
chos puede llevar a situaciones de vulnerabilidad y malentendidos en la relacion
entre el contribuyente y las autoridades fiscales. Por lo tanto, es crucial analizar y
detallar los derechos especificos que poseen los contribuyentes en México

Metodologia

La metodologia empleada es una revision bibliografica y normativa, para com-
prender las bases legales y tedricas de los derechos de los contribuyentes. Tam-
bien se usa un método comparacion internacional donde se estudiara como cémo
otros paises abordan los derechos de los contribuyentes para obtener ideas y me-

jores practicas que pueden ser aplicables en el contexto internacional.
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Desarrollo.

Los derechos del contribuyente estan establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en las leyes secundarias, como la ley
Federal de los Derechos del Contribuyente (IFDC), el Codigo Fiscal de la Federa-

cion (CFF) y las distintas leyes que regulan las contribuciones.

Puedo decir que un contribuyente es cualquier persona fisica o moral que esta
obligado al pago de las contribuciones al gobierno de acuerdo con las leyes fisca-

les aplicables.

2. Derechos de los contribuyentes reconocidos y protegidos por la

Constitucion

El articulo 1 de la Constitucién establece que las personas que se encuentren
en el territorio gozan de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que México es parte. Las autoridades sal-
vaguardaran los derechos humanos y las obligaciones de los servidores publicos

de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones de derechos humanos.
2.1. Derecho de peticién

El cual se encuentra en el articulo 8: Los funcionarios y empleados publicos res-
petaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que se haga por escrito y de
manera pacifica y respetuosa; sin embargo, en materia politica sélo los ciudada-

nos de la Republica podran ejercer este derecho.
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Cada solicitud debe recibir el consentimiento por escrito de la institucion recepto-
ra, que esta obligada a informar al solicitante en un plazo breve (no superior a 4

meses).
2.2. El Articulo 13

Consagra importantes principios en materia de justicia y equidad Ninguna persona
puede ser sometida a juicio por leyes privativas o por tribunales especiales. Las
leyes privativas, aquellas que se aplican a una o varias categorias especificas de
personas o hechos, quedan prohibidas, garantizando asi que la justicia sea im-
parcial y aplicada de manera uniforme a todos los ciudadanos.

Asimismo, se establece que ninguna persona o entidad, ya sea individual o corpo-
rativa, puede contar con fuero ni disfrutar de emolumentos que excedan los esta-
blecidos por la ley como compensacién por servicios publicos. Este principio bus-

ca evitar privilegios indebidos y promover la igualdad ante la ley.

En cuanto al fuero de guerra, se mantiene para los delitos y faltas contra la disci-
plina militar. Sin embargo, se limita estrictamente su jurisdiccién a los miembros
del Ejército, prohibiendo de manera categdrica su extension a personas que no
formen parte de esta institucion. Si un civil se ve involucrado en un delito o falta
militar, la autoridad civil correspondiente sera la encargada de conocer y resolver

el caso.

En resumen, el Articulo 13 garantiza la igualdad ante la ley al prohibir leyes vy tri-
bunales especiales, asegura la justicia imparcial y limita el fuero de guerra, pre-
servando asi los principios fundamentales de un sistema judicial equitativo y

transparente.

2.3. Garantia de irretroactividad de la ley
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El articulo 14 de la constitucidon garantiza que a ninguna ley se le dara efecto re-

troactivo en perjuicio de persona alguna.

En materia tributaria, la irretroactividad de las leyes tributarias significa que cual-
quier ley tributaria no puede tener efecto sobre el pasado, es decir, las autorida-
des tributarias no pueden aplicar la ley a situaciones que ocurrieron antes de su
entrada en vigor, ni pueden aplicar leyes a situaciones que ocurrieron antes de su

entrada en vigor.
2.4. Garantia de audiencia

La garantia de audiencia, establecida en el articulo 14 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, es un principio juridico fundamental que asegu-
ra a toda persona el derecho a ser escuchada y a presentar argumentos y prue-
bas antes de que una autoridad tome decisiones que puedan afectar sus dere-

chos.
2.5. Garantia de seguridad juridica

En la primera seccion de este articulo, se explord el sustento de la Garantia de
Seguridad Juridica al establecer que los denominados actos de molestia a la per-
sona, familia, domicilio, papeles o posesiones de los ciudadanos solo procederan
legalmente mediante un mandamiento por escrito de la autoridad competente, el
cual debe fundamentar y motivar la causa del procedimiento. Este principio consti-
tuye el origen de la garantia de que las solicitudes de informacion y las visitas
domiciliarias realizadas por la autoridad para verificar el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias deben, de manera invariable, ajustarse a un procedimiento
legalmente establecido. En consecuencia, se asegura que cualquier intervencion
en la esfera personal o patrimonial de los ciudadanos esté respaldada por una

justificacion explicita y sea ejecutada con estricto apego a los principios legales,
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contribuyendo asi a preservar la integridad y certeza juridica en el ejercicio de las

facultades de fiscalizacion.

En relacién con este tema, es importante destacar que el antepenultimo pérrafo
del articulo mencionado establece claramente que las autoridades fiscales, al re-
querir la presentacion de libros y documentos esenciales para verificar el cumpli-
miento de las disposiciones fiscales, deben ceiiirse estrictamente a las leyes per-
tinentes y cumplir con las formalidades establecidas para las 6rdenes de cateo.
Este procedimiento esta debidamente regulado en el octavo parrafo del mismo

articulo invocado.

En virtud de esta disposicion legal, se subraya la necesidad de que las autorida-
des fiscales respeten y observen las normativas y procedimientos especificos es-
tablecidos para la obtencion de informacion relacionada con las obligaciones tribu-
tarias. Asimismo, se destaca la importancia de seguir las formalidades estableci-
das para las érdenes de cateo, garantizando de esta manera que cualquier solici-
tud de exhibiciéon de libros y documentos se realice de manera legal, transparente
y respetuosa de los derechos fundamentales de los contribuyentes. Este enfoque
contribuye a preservar la integridad del proceso de fiscalizacion y a salvaguardar
los principios fundamentales de seguridad juridica en el &mbito tributario.

En el ambito fiscal, es esencial centrarnos exclusivamente en las formalidades
gue rigen un acto judicial especifico. Al relacionar ambos parrafos, es necesario
destacar que, al emitir solicitudes de informacion o llevar a cabo visitas domicilia-

rias, deben cumplirse, como minimo, los siguientes requisitos:
- Solicitud de Informacion:
- Debe existir un mandamiento por escrito.

- Este mandamiento sera emitido por una autoridad competente.
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- El mandamiento estara debidamente fundamentado y motivado.

- En el caso de Visitas Domiciliarias, ademas:
- Se debe indicar claramente el domicilio del destinatario de la orden.

- Deben levantarse actas circunstanciadas, las cuales deberan ser firmadas por

testigos.

2.6. El articulo 21

El articulo 21 de la Constitucion establece claramente que la imposicion de penas
es una facultad propia y exclusiva de la autoridad judicial. En este sentido, se re-
salta el principio fundamental de que la aplicaciébn de sanciones penales recae

Unicamente en el ambito judicial.

No obstante, el mismo articulo dispone que la autoridad administrativa tiene la
competencia para aplicar sanciones en casos de infracciones a los reglamentos
gubernativos y de policia. Este aspecto cobra particular relevancia en el ambito
fiscal, ya que las sanciones emitidas por la autoridad fiscal se consideran infrac-
ciones administrativas. Cabe sefalar que, en el caso de delitos fiscales, la imposi-
cion de penas debe seguir las disposiciones del poder judicial, requiriendo un jui-

cio que cumpla con las formalidades establecidas por la ley.

En consecuencia, aunque la autoridad administrativa tiene la facultad de imponer
sanciones por infracciones a reglamentos gubernativos en el &mbito fiscal, se des-
taca la necesidad de recurrir al poder judicial para la imposicion de penas en ca-
sos de delitos fiscales, garantizando asi un proceso legal y justo conforme a las

normativas establecidas.

UNIVERSIDAD VERACRUZANA.

Instituto de Investigaciones Juridicas

http:/ /universosjuridicos.uv.mx/index.php/univerjuridicos/index
Xalapa, Veracruz, México




: * UNIVERSOS JURIDICOS

evista de derecho publico y didlogo multidisciplinar

2.7. El articulo 22 de la Constitucion

Establece una sélida garantia contra penas crueles e inusitadas, prohibiendo ex-
presamente la pena de muerte, la mutilacién, la infamia, la marca, los azotes, los
palos, el tormento de cualquier especie, asi como la multa excesiva, la confisca-

cion de bienes y cualquier otra pena trascendental.

De acuerdo con este articulo, toda pena debe ser proporcional al delito que san-
ciona y al bien juridico afectado. Se especifica que no se considerara confiscacion
la aplicacién de bienes de una persona para el pago de multas o impuesto, ni
cuando sea decretada por una autoridad judicial para el pago de responsabilidad

civil derivada de la comision de un delito.

Asimismo, se establecen condiciones en las que no se considerara confiscacion,
como el decomiso ordenado por la autoridad judicial en casos de enriquecimiento
ilicito, el aseguramiento de bienes que causen abandono, y la extincién de domi-

nio, la cual sigue un procedimiento jurisdiccional y autonomo del penal.

En el caso de multa excesiva, se define como aquella que esta en una despropor-
cion exagerada con la infraccion cometida y la capacidad econdmica del infractor.
Se destaca que, al considerar la multa fiscal es accesorio de una contribucion,
esta debe cumplir con los principios de proporcionalidad y equidad, atendiendo a
la naturaleza y gravedad de la infraccion, asi como a la capacidad econémica del

infractor, en consonancia con la garantia de seguridad juridica.

Finalmente, se establece una distincion clave entre confiscacion y la aplicacién
total o parcial de bienes para el pago de impuestos y multas. Mientras que la con-
fiscacién implica el despojo injustificado de bienes por parte del Estado, la aplica-
cion de bienes para el cumplimiento de obligaciones fiscales se considera un acto

legal y fundamentado. Este articulo busca salvaguardar los derechos fundamenta-
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les de los individuos y establecer limites claros en la imposicidon de penas y san-

ciones.
2.8. El Articulo 23

Establece claramente que ningun juicio criminal podra constar de mas de tres ins-
tancias. Este principio limita la duracién del proceso penal, proporcionando un
marco juridico que busca evitar dilaciones indebidas y garantizar una pronta justi-

cia.

El principio de non bis in idem se refleja en la segunda parte del articulo, asegu-
rando que ninguna persona puede ser juzgada dos veces por el mismo delito, in-
dependientemente de si es absuelta o condenada en el primer juicio. Esta garan-
tia busca prevenir la doble persecucién penal por los mismos hechos, protegiendo

asi la seguridad juridica y evitando situaciones de arbitrariedad.

Ademas, se prohibe la practica de absolver de la instancia, asegurando que una
vez que se inicia un juicio, este debera llegar a su conclusion definitiva en la ins-
tancia correspondiente. Esta disposicion busca evitar la interrupcion injustificada

del proceso penal y garantizar que las decisiones judiciales sean concluyentes.

En conjunto, el Articulo 23 establece un marco legal que busca asegurar la efi-
ciencia y la finalidad en los procesos penales, asi como proteger los derechos
fundamentales de los individuos frente a la duplicidad de procesos por los mismos

hechos.

Es importante destacar el derecho al debido proceso, que lo encontramos
plasmado principalmente en los articulos 13,14,16 y 20 constitucional que implica
gue cualquier actuacion de la Administracion tributaria debe realizarse dentro de
un marco legal claro y respetando los principios del derecho procesal, como el
derecho a la defensa y la posibilidad de recurrir las decisiones ante un tribunal

independiente e imparcial
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El derecho al debido proceso, que implica que cualquier actuacion de la Adminis-
tracion tributaria debe realizarse dentro de un marco legal claro y respetando los
principios del derecho procesal, como el derecho a la defensa y la posibilidad de

recurrir las decisiones ante un tribunal independiente e imparcial.

2.9. Lapresuncion deinocencia

La presuncién de inocencia es otro de los derechos fundamentales que debe pro-
tegerse en el &mbito tributario. Esto significa que la Administracion tributaria no
puede asumir que el contribuyente ha incumplido sus obligaciones tributarias sin

pruebas solidas y fehacientes que respalden dicha afirmacion.

2.10. Lagarantia de prohibicion de exencion de impuestos,

Consagrada en el articulo 28 de la Constitucion, se refiere especificamente a la
prohibicién de establecer privilegios en favor de individuos o grupos especificos.
Esta disposicion tiene como finalidad evitar la creacion de normativas que favo-

rezcan intereses particulares en detrimento del principio de igualdad ante la ley.

Es importante sefalar que esta prohibicion se aplica Unicamente cuando se busca
favorecer a determinadas personas, estableciendo verdaderos privilegios. Sin
embargo, la excepcion se presenta cuando, por razones de interés social o eco-
noémico, se otorgan exenciones fiscales a toda una categoria de personas. En es-
tos casos, las leyes que establecen exenciones tienen un caracter general, bus-
cando beneficiar a un grupo mas amplio en funcion de consideraciones de bienes-

tar social o estabilidad econdmica.

En resumen, se busca prevenir la creacion de privilegios injustificados, aseguran-

do que las exenciones fiscales se establezcan de manera general y en consonan-
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cia con objetivos de interés social o econémico que beneficien a un espectro mas

amplio de la sociedad.

3. Ley Federal de Derechos de los Contribuyentes

El 23 de junio de 2005 se publico la Ley Federal de Derechos de los Contribuyen-
tes una ley de 24 articulos cuyo objeto es regular los derechos y garantias basi-

cos de los contribuyentes en sus relaciones con las autoridades fiscales

Segun el autor Luis Garcia Lopez- Guerrero en su libro Derechos de los contribu-

yentes nos menciona.

Las contribuciones son los ingresos que percibe el Estado, reconocidas en la ley, median-
te aportaciones pecuniarias que en forma obligatoria son exigidas a los particulares, y que
sirven para que el gobierno del pais pueda cumplir con su funcién publica o, dicho de otra

manera, para que satisfaga las necesidades colectivas. (Lopez-Guerrero, 2000)

3.1. Definicion de contribuyente

El sujeto pasivo es definido por Miguel Alvarado Esquivel como “la persona fisica
0 moral, nacional o extranjera, que realiza el hecho generador de un tributo o con-
tribucién” (Granados, 2020)

El contribuyente es persona fisica o moral que realiza el hecho imponible,
es decir, es quien realiza los supuestos hipotéticos que se establecen en la
ley tributaria. En el caso de los impuestos indirectos, inicialmente tenemos
al contribuyente de derecho, que es el que se establece en la norma tribu-
taria y posteriormente esta el contribuyente de hecho, que es quien cierta-

mente realiza el pago de la contribucion (Granados, 2020)

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:
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IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados,
de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional

y equitativa que dispongan las leyes. (Diputados, 2023)

3.2. Derechos de los contribuyentes
1.2.1. Derecho a recibir informacion clara y precisa, asi como asistencia.

De acuerdo con la autora Gabriela Rios Granados el derecho a la informacion y

asistencia.

Significa que el contribuyente tiene derecho a ser informado y asistido por la autoridad tri-
butaria en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, proporcio-
nandole la informacién suficiente respecto de su situacion fiscal en los diferentes supues-

tos o etapas de su relacion con la autoridad. (Granados, 2020)

El contribuyente tiene derecho a ser informado y asistido para conocer sobre sus
derechos y obligaciones en la materia tributaria, asi como especificaciones de las

actuaciones de las autoridades tributarias.

De acuerdo con el articulo 33 fraccion | del Cédigo Fiscal de la Federacion el con-
tribuyente debe ser enterado de manera clara sobre las diversas formas de pago
de las contribuciones, para lo cual la autoridad tributaria esta obligada llevar a ca-

bo estas facultades.

De igual manera la autora nos refiere lo siguiente:

En caso de que formen parte de un procedimiento, el derecho a ser informado y asistido
comprende el derecho a conocer la identidad de la autoridad bajo cuya responsabilidad se

tramiten y el estado de su tramitacion. (Granados, 2020)

1.2.2. Derecho a a obtener las devoluciones de impuestos que procedan.
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De acuerdo con la Ley Federal de los derechos de los contribuyentes la devolu-
cion de impuestos es un "Derecho a obtener, en su beneficio, las devoluciones de
impuestos que procedan en términos del Codigo fiscal de la federacion."
(Diputados, 2023)

Por lo cual las autoridades fiscales tienen la obligacion de devolver las cantidades
pagadas que fueren hechas de manera indebida y las que estén acordé a las le-
yes de la materia; asi como los impuestos indirectos, presentados en declaracio-

nes anuales y diferencias de errores aritmeéticos.

1.2.3. Derecho a aconocer el estado de tramitacién de los procedimientos en los

qu sea parte.

Como contribuyente tienes derecho a que la autoridad te informe el estado o eta-

pa en que se encuentra un procedimiento o trdmite, o en su caso si ha concluido.

Ejemplos de procedimientos en los que como contribuyente puedes ser parte,

son:
e Cuando el SAT te hace una visita domiciliaria.

e Cuando el SAT inicia el procedimiento administrativo de ejecucion por al-

gun adeudo fiscal no pagado.

e Cuando promueves un recurso de revocacion.

1.2.4. Conocer la identidad de las autoridades fiscales.

Tener acceso a la identidad de las autoridades fiscales es un derecho fundamen-
tal reconocido por la Ley Federal de los Derechos de los Contribuyentes. Segun

esta legislacion, las personas contribuyentes tienen el derecho de "conocer la
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identidad de las autoridades fiscales bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos en los que tengan condicion de interesados” (Diputados, 2023).
Aunque a primera vista este derecho podria parecer superfluo, se ha vuelto cru-
cial en la actualidad debido a situaciones en las que individuos se hacen pasar
por autoridades fiscales, generando confusion y problemas significativos. La falta
de identificacion adecuada puede conducir a situaciones perjudiciales, incluyendo
malentendidos y acciones fraudulentas. Por lo tanto, garantizar la transparencia
en la identificacién de las autoridades fiscales es esencial para prevenir malas
practicas y garantizar un proceso fiscal justo y legitimo. Esta salvaguardia contri-
buye a fortalecer la confianza en el sistema tributario y a proteger los derechos e

intereses legitimos de los contribuyentes.

1.2.5. Obtener certificacion y copias de las declaraciones.

El SAT resguarda informacion relacionada con tu situacion fiscal, misma que, se

te puede proporcionar en el caso que lo solicites.

Algunos ejemplos de procedimientos en los que como contribuyente puedes estar

involucrado y requerir copias certificadas son:
1. Un expediente de un crédito fiscal.
2. Unaresolucion
3. Una declaracion.
4. Una notificacion.
5. Acta de visita domiciliaria.

Cabe mencionar que para obtener la certificacion de un documento debes pagar

un derecho por cada hoja solicitada.
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1.2.6. Derecho a no aportar la documentacién con que ya cuente la autoridad.

Cuando seas sujeto de un procedimiento o realices un tramite ante el SAT como
es una visita domiciliaria, un procedimiento administrativo de ejecucién, no estas
obligado a entregar nuevamente documentacion soporte la cual ya se encuentra

en poder de la autoridad solicitante; por ejemplo:

o Declaraciones anuales
o Declaraciones provisionales o definitivas
e Tu constancia de inscripcion.

1.2.7. Secreto fiscal.

"Derecho al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes que, de los
contribuyentes y terceros con ellos relacionados, conozcan los servidores publicos
de la administracion tributaria." (Diputados, 2023)

Las autoridades fiscales o personal que intervenga en los tramites tributarios esta-
ran en la obligacion a guardar reserva en lo relativo a las declaraciones y datos

suministrados por los contribuyentes.

Tienes derecho a que la autoridad tributaria resguarde con caracter de reservado

toda tu informacién, que sélo puede ser utilizada en casos previstos por las leyes.

En este sentido, la Administracion Tributaria, en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, tiene la obliga-
cion de garantizar la proteccion de los datos personales que estén en su poder,
asi como de impedir el acceso a ellos, incluso para su rectificacién o correccion, y

oponerse a su difusién o a cierto tratamiento mientras no se establezca lo contra-
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rio en la ley.

El derecho a la confidencialidad y proteccién de datos también implica que tienes
derecho a acceder a los registros y documentos que forman parte de un expe-

diente abierto a tu nombre.

1.2.8. Ser tratado con respeto y consideracion.

De acuerdo con la autora Gabriela Rios Granados "Significa que el contribuyente
tiene derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por los servido-

res publicos de la Administracion Tributaria." (Granados, 2020)

Por tal motivo es un derecho de los contribuyentes a un trato respetuoso el cual
implica que toda accion de las autoridades en la materia se realice de manera

correspondiente.

"Los servidores publicos de la Administracion Tributaria deben dirigirse al contri-
buyente con cortesia y educacion, escuchandolo atentamente en su calidad de
contribuyente, sin ofender con su trato, ni abusar de su posicion de autoridad."
(Granados, 2020)

Esto quiere decir, que las relaciones entre la autoridad tributaria y el contribuyente

deben basarse en la cooperacién, respeto mutuo y buena fe.

1.2.9. Derecho a que las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran su

intervencién se lleven a cabo en la forma que les resulte menos onerosa.

"Derecho a ser informado, al inicio de las facultades de comprobacion de las auto-
ridades fiscales, sobre sus derechos y obligaciones en el curso de tales actuacio-

nes y que estas se desarrollen en los plazos fijados" (Diputados, 2023)
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1.2.10. Derecho a formular alegatos y ofrecer pruebas.

Derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer como pruebas documen-
tos conforme a las disposiciones fiscales aplicables, incluso el expediente
administrativo del cual emane el acto impugnado, que seran tenidos en
cuenta por los 6rganos competentes al redactar la correspondiente resolu-

cién administrativa. (Diputados, 2023)

Tienes derecho a expresar tus argumentos y razones respecto a los hechos y
pruebas aportadas en el procedimiento e incluso a manifestar argumentos juridi-
cos asi como a aportar las pruebas que consideres durante el procedimiento que
se te esté realizando que incluso puede ser el expediente administrativo del cual
emane el acto impugnado, para que sean tomados en cuenta al momento de emi-

tir una resolucion.

Lo anterior para que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento

conforme la garantia de audiencia constitucional.

1.2.11. Peticion.

"Derecho a ser oido en el trdmite administrativo con caracter previo a la emision

de la resolucién determinante del crédito fiscal." (Diputados, 2023)

De acuerdo con la Dra. Gabriela Rios Granados "significa que el contribuyente
tiene derecho, por una parte, a obtener certificacion y copia de sus declaraciones
fiscales, previo el pago de los derechos respectivos; y por otra, a formular consul-

tas a la autoridad tributaria. " (Granados, 2020)

El contribuyente tiene derecho a que la respuesta de la consulta obligue a
la autoridad tributaria cuando la consulta comprenda los antecedentes y

circunstancias necesarias para que la autoridad se pueda pronunciar al
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respecto, que éstos no se hubieren modificado posteriormente a su presen-
tacion ante la autoridad y que ésta se formule antes de que la autoridad
ejerza sus facultades de comprobacion. La respuesta de la autoridad tribu-

taria no es obligatoria para el contribuyente. (Granados, 2020)

1.2.12. Informes sobre derechos y obligaciones al iniciar facultades de comproba-
cion.

"Derecho a ser informado, al inicio de las facultades de comprobacion de las auto-
ridades fiscales, sobre sus derechos y obligaciones en el curso de tales actuacio-

nes y a que estas se desarrollen en los plazos previstos en las leyes fiscales."
(Diputados, 2023)

Este derecho implica que, al iniciar cualquier proceso de fiscalizacion, los contri-
buyentes tienen el legitimo derecho de recibir informacion clara y completa acerca

de sus derechos y obligaciones durante dichas actuaciones.

Conocer sus derechos y obligaciones desde el principio no solo garantiza una
mayor participacion informada por parte de los contribuyentes, sino que también
contribuye a prevenir posibles abusos o malentendidos durante el curso de las

actuaciones fiscales.
1.2.13. Correccion de su situacion fiscal.

"Derecho a corregir su situacion fiscal con motivo del ejercicio de las facultades de
comprobacién que lleven a cabo las autoridades fiscales." (Diputados, 2023)

1.2.14. Derecho de acceso a la justicia fiscal
La Dra. Gabriela Rios Granados nos menciona

El contribuyente tiene derecho al ejercicio y defensa de sus derechos y
obligaciones tributarias, a través de los medios proporcionados por el Esta-

do. El acceso efectivo a la justicia fiscal requiere que las personas conoz-

UNIVERSIDAD VERACRUZANA.

Instituto de Investigaciones Juridicas

http:/ /universosjuridicos.uv.mx/index.php/univerjuridicos/index
Xalapa, Veracruz, México




: * UNIVERSOS JURIDICOS

evista de derecho publico y didlogo multidisciplinar

can sus derechos y los mecanismos disponibles para exigirlos. (Granados,
2020)

Este derecho, que se relaciona con la garantia de la igualdad, implica para
la materia tributaria, la obligacion del Estado de garantizar la existencia de
un sistema de justicia en donde el contribuyente pueda acudir para exigir la

reparacion de sus derechos vulnerados. (Granados, 2020)

Bajo este tenor, los contribuyentes tienen el derecho de contar con los re-
cursos y medios de defensa que procedan contra los actos de las autorida-
des fiscales. Esto quiere decir que la notificacién de los actos de autoridad
debe indicar el recurso o medio de defensa procedente, el plazo para su in-

terposicion y el 6rgano ante quien debe formularse. (Granados, 2020)

1.2.15. Derecho a una administracion agil y eficiente

"El contribuyente tiene derecho a que la actuacién de la Administracion Tributaria
sea agil y transparente, orientada a la calidad y mayor simplicidad posible, eficien-
te, y que se desarrolle en la forma que resulte menos onerosa al contribuyente.”
(Granados, 2020)

Este derecho del contribuyente implica tres obligaciones para la autoridad tributa-

ria.

Una primera obligacion es facilitar en todo momento al contribuyente el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Una segunda obligacién es que las actuaciones de la autoridad tributaria
en donde intervenga el contribuyente se lleven a cabo en la forma que re-
sulte menos gravosa para él, siempre que esto no perjudique el cumpli-

miento de sus obligaciones tributarias.
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Por altimo, la Administracion Tributaria debe fomentar el principio de simpli-

ficacion en la politica, legislacion y gestion tributaria. (Granados, 2020)
4. Derechos de los contribuyentes en el panorama internacional.

4.1. Declaracion de los Derechos del hombre y del Ciudadano de 1789.

"Articulo 13.- Para el mantenimiento de la fuerza publica y para los gastos de ad-
ministracion, resulta indispensable una contribucién comun, la cual debe repartir-
se equitativamente entre los ciudadanos, de acuerdo con sus

capacidades." (México, 2023)

Articulo 14.-Todos los Ciudadanos tienen el derecho de comprobar, por si mismos
0 a través de sus representantes, la necesidad de la contribucién publica, de
aceptarla libremente, de vigilar su empleo y de determinar su prorrata, su base, su

recaudacion y su duracion. (México, 2023)

"Articulo 15.-La Sociedad tiene derecho a pedir cuentas de su gestion a cualquier
Agente publico." (México, 2023)

4.2. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José 1978)

| El Articulo 7 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece el
derecho a la libertad personal, subrayando la importancia de este principio fun-
damental. Las disposiciones de este articulo consagran que toda persona tiene el

derecho inherente a la libertad y seguridad personales.
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En su segundo parrafo, se enfatiza que nadie puede ser privado de su libertad
fisica a menos que existan causas y condiciones previamente establecidas por las
Constituciones Politicas de los Estados Partes. Ademas, se prohibe expresamen-
te la privacion de libertad por deudas, salvo en situaciones especificas definidas
por las leyes fundamentales. Es esencial destacar que este principio no limita la
capacidad de las autoridades judiciales competentes para emitir 6rdenes de de-

tencion en casos de incumplimientos de deberes alimentarios.

Este derecho, en el contexto de los contribuyentes, destaca la relevancia de no
imponer prision por delitos vinculados a deudas de dinero. Se reconoce la impor-
tancia de evitar sanciones privativas de libertad en casos de deudas tributarias,
enfatizando que otras medidas, como embargos o0 sanciones financieras, deben

ser preferidas para garantizar la proporcionalidad de las sanciones.

En conclusion, el Articulo 7 consolida la proteccion del derecho a la libertad per-
sonal, estableciendo limites claros para la privacion de libertad y subrayando la
importancia de medidas proporcionales en el ambito tributario, evitando la prisién
por deudas de dinero y favoreciendo en su lugar enfoques mas equitativos y jus-

tos.
Consagra expresamente como derechos fundamentales de los contribuyentes:

- “ser oido con todas las garantias para la determinacion de los derechos y obli-

gaciones correspondientes en el orden fiscal” (contribuyente, 2012)
- “tutela jurisdiccional” (México, 2023)
Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier
otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la am-

pare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por
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la Constitucién, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacion
sea cometida por personas que actuen en ejercicio de sus funciones oficia-
les. (México, 2023)

4.3. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

De los articulos que mas destacamos de lo que se esta planteando se alude a los

siguientes:

Articulo 9: Este articulo respalda los derechos del contribuyente al asegurar que
toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personales. Se prohibe la
detencién o prision arbitrarias, estableciendo que la privacién de libertad solo
puede ocurrir por causas previamente definidas por ley y siguiendo el debido pro-
ceso. Ademas, se garantiza el derecho a ser informado de las razones de la de-
tencién, a ser notificado de la acusacion y a ser llevado ante un juez en un plazo
razonable. Se destaca la importancia de que la prision preventiva no sea la regla
general, y se reconoce el derecho de recurrir ante un tribunal para impugnar la

legalidad de la prision.

Articulo 10: Este articulo respalda los derechos del contribuyente al establecer
gue toda persona privada de libertad debe ser tratada humanamente y con respe-
to a su dignidad inherente. Ademas, se enfatiza la separacién entre procesados y
condenados, asi como la distincion en el tratamiento de los menores. Establece
gue el régimen penitenciario debe buscar la reforma y readaptacion social de los
penados, con especial atencion a los menores delincuentes, quienes deben recibir

un tratamiento adecuado a su edad y condicion juridica.
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Articulo 11: Este articulo respalda los derechos del contribuyente al asegurar que
nadie puede ser encarcelado unicamente por no poder cumplir una obligaciéon
contractual. Garantiza que la privacion de libertad no sea utilizada como castigo
por incumplimientos contractuales, protegiendo asi a los contribuyentes de medi-

das desproporcionadas en el ambito contractual.

Estos articulos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos constituyen
un solido respaldo para los derechos de los contribuyentes al establecer limites
claros en la privacién de libertad, fomentar un trato humano y digno en situaciones
de reclusion, y prohibir el encarcelamiento por deudas contractuales. Estas dispo-
siciones resaltan la importancia de salvaguardar los derechos fundamentales en

el ambito tributario, promoviendo asi un sistema justo y equitativo.

5. El ombudsman del contribuyente en el derecho comparado.
3.1. Espafia: Consejo para la Defensa del Contribuyente

El Consejo para la Defensa del Contribuyente (CDC) de Espafia fue creado
en 1996 para velar por la efectividad de los derechos de los contribuyentes,
atendiendo a las quejas formuladas por éstos acerca de la aplicacion del
sistema tributario por parte de los érganos del Estado y realizando las su-

gerencias y propuestas pertinentes. (Lépez-Guerrero, 2000)
Funciones:

A. Atender las quejas de los contribuyentes relacionados con el funciona-
miento de la Administracion del Estado con competencias tributarias, pu-
diendo referirse al ejercicio efectivo de los derechos de los contribuyentes y
las deficiencias de los servicios tales como: trato y accesibilidad e incum-

plimiento de las cartas de servicios. (LOpez-Guerrero, 2000)
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B. “Atender las sugerencias que presenten los contribuyentes relativas a: mejora
de la calidad o accesibilidad de los servicios; el incremento en el rendimiento o el
ahorro del gasto publico; la simplificacion o supresion de tramites innecesarios.”
(Lopez-Guerrero, 2000)

C. “Elaborar propuestas e informes por iniciativa propia, en relacién con la funcion

genérica de defensa del contribuyente.” (LOpez-Guerrero, 2000)
3.2. Estados Unidos: Tax Advocate Service

El Tax Advocate Service (TAS), es un organismo independiente dentro de
la Administracion Tributaria de Estados Unidos, Internal Revenue Service
(IRS), cuyo propdsito es ayudar a los contribuyentes fisicos y morales a re-
solver problemas de impuestos con el IRS y recomendar cambios que pre-

vengan esos problemas. (L6pez-Guerrero, 2000)
Funciones: (Lopez-Guerrero, 2000)

A. Defensa caso por caso. Ayuda a los contribuyentes a resolver problemas con el

Servicio de Rentas Internas.

B. Defensa Sistémica. Identifica areas en las que grupos de contribuyentes estan

experimentando problemas con el IRS.
3.3. Canada: Taxpayers’ Ombudsman

Es un organismo independiente de la Administracion Tributaria canadiense,
Canada Revenue Agency (CRA), creada en 2007 para garantizar el respeto
a los derechos contenidos en la Carta de Derechos de los Contribuyentes
de Canada. Por tanto, se encarga de investigar las quejas sobre el servicio

prestado por la CRA. (Lépez-Guerrero, 2000)

Funciones: (Lopez-Guerrero, 2000)
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A. Examinar de forma imparcial e independiente las quejas presentadas por los

contribuyentes en relacion con el servicio prestado por la CRA.

B. Asegurar que el CRA respete los derechos de servicio contenidos en la Carta

de Derechos de los Contribuyentes.

C. Facilitar el acceso de los contribuyentes a los mecanismos de asistencia pre-

vistos por la CRA.

6. Resultado

En el contexto fiscal mexicano, se ha identificado la necesidad apremiante de
adentrarse a fondo en la comprension de los derechos del contribuyente. La ca-
rencia de un conocimiento claro sobre estos derechos puede propiciar situaciones
de vulnerabilidad y malentendidos en la dinAmica entre el contribuyente y las au-
toridades fiscales. En este sentido, resulta crucial realizar un analisis exhaustivo y

detallado de los derechos especificos que poseen los contribuyentes en México.

Durante el desarrollo de la investigacién, se ha llevado a cabo un andlisis minu-
cioso de cada una de las garantias consagradas en la Constitucion, los derechos
de los contribuyentes y los tratados de los cuales México forma parte. Como re-
sultado de este analisis, se puede establecer que los derechos han experimenta-
do una evolucion constante, incorporando disposiciones que fortalecen la protec-
cion del contribuyente. Estos derechos no solo han evolucionado, sino que tam-
bién se han convertido en garantias transversales que actian como limitantes al
poder en un ambito sumamente delicado: la gestion de los recursos del contribu-

yente.

En este sentido, la investigacion revela que el entendimiento profundo de los de-

rechos del contribuyente no solo es esencial para promover una relacién equitati-
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va entre las partes involucradas, sino que también funciona como un mecanismo
efectivo para restringir el ejercicio excesivo del poder, especialmente en lo con-
cerniente a los recursos del contribuyente. Estos resultados subrayan la importan-
cia de continuar fortaleciendo y difundiendo el conocimiento sobre los derechos

del contribuyente como parte integral de un sistema fiscal justo y equitativo.

7. Conclusién

En conclusion, nuestro marco legal en materia de derechos de los contribuyentes
revela una riqueza significativa, destacando la robusta proteccion que se les otor-
ga tanto en la Constitucibn como en tratados internacionales. Principios funda-
mentales, como el principio pro persona, la garantia de legalidad, la seguridad
juridica, el debido proceso, la prohibicion de exencién de impuestos, y la garantia
al derecho de peticion, constituyen pilares esenciales que resguardan los intere-

ses de quienes contribuyen al sistema tributario.

En el &mbito de los derechos especificos, la legislacion contempla derechos de
asistencia, asesoria, informacion, y defensa, garantizando asi un trato equitativo y
transparente para los contribuyentes. Ademas, los tratados internacionales refuer-
zan estas protecciones, otorgando derechos como el de no ser encarcelado por
deudas, el derecho al destino de los recursos publicos, el derecho de contribuir y

vigilar su empleo, y el derecho de exigir cuentas.

Este andlisis exhaustivo nos permite conocer a fondo los derechos que poseen
los contribuyentes, facultandonos para hacerlos valer en instancias judiciales y
exigir su respeto por parte de las autoridades. Este ejercicio no solo cumple con la
funcién de fomentar estos derechos, sino que también nos insta a tenerlos siem-
pre presentes, fortaleciendo asi la proteccion y salvaguarda de los derechos fun-

damentales en el contexto tributario.
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